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ol N1TRRNKUUNITAARINKAzYsTIuNS 1 Tun1sa1elassadiaanie
(Structure) ¥83NTNWHURALIMTIY LazuLIMINsALTuN AR LAz sEIduNauNL (Plan) WilolH
annsaneuiymnisinauuazysziiunaldedadussansaingsgn n1seenuuuLiiensinniunas
Usziunaunuiannilitvmanelite

- fampudynnisfianuuazUseidiunalieganssUssen

- efnenieruaumLiuL Tresemsan STlasAn Ul

nsoenLUUMIAnmLarszdunausuIsulaiiountsfianiuininedanie
sunvuresdiulagsaudeuazduiunisluseandendug selu fedu n1seanuuunisiamiuuay
UseifiunagnsmansisiosdeunmanaunulfoRnu work plan) deunisasiufia3e n1seanuuunis
AannuuazUsziiunaensmansiudunisinunnsaulagsiuvesuAnmULELIIY 1A5IN5 A9NTIUAIY
e tnesparimuaUssiiutdam msnanseuremanseny fwds maiudeya nsiwsisideya waz

N3agUNa
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bl IBNNUTIVTINTeYan SRR uLazUsTluNagNsAans n1siudeyad
Hudruviswesnsummndeiiiesiafielildauaislumsnaunuiauisiosiu nasnaunsldaimiy
wpsflelunsifmunifieasuussiiutiym wamising q iRty mafununadoyaieldindutuneu
ddnyiigalunisiuaimnou Wesnilddeyaiilindefonsoduteyainlifinunmdendmanszyy
Aon1swlannununeuazn1saguna 38n1siiusiusindeya Tnansdrae (survey) WWumssusiudoya

[

Nntuiinusonsfouifdavinliuds vieeradudoyaiiannssunisinmuuazUszifiunadeanduiin
(record) danm (observe) #1383 (measurement) laganzNIIUNITAAAINLATUSELIUNAEADIALTUNNT
Tuitufianngfduieides Winihil/yaainsvesesdnsunasesdiuiesiu (Hudeyadfiegmusssumd
wAngsu ANFeINTg Sednwlflaeiinsdunauarannsaiale
.o uaAsesloldlunshinmunazyssifiuna

fuuntadolefildlunisinniunazUszifiuna wiesiielunisfinniunay
Uszillunagnseans Ussnaume NMsnadeuwasn1sin Msdunieel n1sdunm 1131399 wagienans

bae NSNAFBULAYAITIA (Tests & Measurements) 33015Hag¥nsNAEeY
uazana Wagszfunsiasuuias Ssrufauunageusing 4 MeUssdum iR uazuumniensia
aldip3esilelaluntsvadeunaznisin Wy nsmedeULazNITIAlATINSeas9uLADUNTMES AN
Hudy

ool nsdun1sal (nterviews) oraidunisdunivalifens wionguild n1s

dunrwahdunisdududn dlduneates dlasunansenulinnuifeitesazlasunansenuluszdaule

[

o (% L3

ANENITUNITAAAINLALU T8 TUNAITARIMUUALLINIINTENAwlA I8 Taevialunsduntualgnuus
pandu b Uszan fis msdunivaliuuduniansnisnmnenis (formal or semi-formal interview) &sld
LuUduNwalkuuilAsIEsIe (structure interviews) Anfiunisdunival wagnisduniwaluuuliilunienis
(informal interview) #spane s Aun1sueauvuegslilngsnes lilnsninlutuney uagdnurasteniny
nsafiunsdunvalinfifisawwinianisdunivaining 9 Mluansedrdyidesnis nisliladeyanis
AnmunazUszidiugnseanslaedsnsilenanin msdunavaliuuliilunmens e 35 fe
. NMIAUNUININFIINYIA (natural conversation) 1un1sdunvallugluuuves
MIAUNUITENINANENISNNSAnALLasU seliunaiugliteya 1Wunisvedeyaiiufuriavemeduie
WRKE  Larnaveenseansfilasu nsdunivaluuuiuenanaslideyaudidadunisimunduiusnnid
v 4 A vy a a o v
asepnugeialindalupmgnssunsiinaunazUsediunasnie
b. N3FUNWALTIEN (in-depth interview) Wunsaunndnanuglvideyandnung
K% = & v ¥ =3 I3 ' 4{' = 4
Aulundu/ausy iWewinyaratuiianiiug anudilalulssinugnsaansuinnitauaus duszauniseal

ANUNITWAIUITIDIDE  NITINEUY
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b N15HUNA (Observations) AMENTTUNNTAAMULAZUTHITUNA LN TN
Wegnidaineslstudunisimuiviesdiu desdinistduiinnisdune wuinislunisdane was

o o a v % A a a a d? 1 1 a v ¥
ATUUANTITATNUUNITEINE  A1TAILNR ﬁ@ﬂ?iLﬂ?@ﬁﬂ‘WLﬂﬂﬂu@UNL@WIQI&LL@S@SL@B@OO’JU Tnglduszam

(%
a v v o

dudavansegnanden q fu 1w a1 uile dAsududaldideduda lunsfudoyaliiofnnunas
Ussidiunaludegaunintu msdannagnsevhaudiumsantuiin wiotufinnieaui nisaunun way
dumwal ilelvlddeyafisoudiu ansothundiessimenamneuazesunedenlesmnuduiusiuas
ae 9 ludsingnisalvesgnsaanila n1sdunalunisinaiuiazyssliunagnsmanslugnmunin
anunsoudalailu sz
®. NIFLARLUUTdIUIIU (Participant observation) 1Ju3En15denai
AnznssumsAneaazUsziiunatluldludinsuiuyaea ey fRanssusamiu Jsmsdunauuud
dusuiifidnunse fo
- Admnefiemsithsiufnssy wardunafanssuetnaziden
- fanumseniindedeineg Adeduluianssniulvieseuaguunniian - wnlaldsie
ynetreiiintu dunelinireensdian
- lduszaumsainslugiurauluuazauuenluanfieniu nunufeundinie
naInMsdeneluwsiag iy anduiineg1asidun
. Msdanauuuluiidiusin (Non-participant observation) #39n158AALALATS
(Direct observation) lunisduneg Jufindnuwazniemenm lassasiuasmiuduiusvesaundnludsny
yythu/guuiug neanenssunmsinmuuasUssdiunalifinnuduiusiRedestuianssuiidanauasi
oefluanssutiun Alidiimuesgndans
o.on.@ 11581929 (surveys) Tufitivaneds n1sdrmafievssiiunundiy nns
U3 iAUAR AUTaNelY AIUABINTITUBIYNSAIENT ANENTTUNITAAMIULALUTEEIUNALADINNT
Tuitnmsd1a waeiiAn1anisd1sng
b.a.& 10Nd15 (Documents) NMsAnAuLazUsEliuNagnsenans Jrudndusgis
feiazdedldionars duduenarsiiAsrtestugnsenannisiaun JamanudesnisvesUszavly
viosdu anvpveslam uwamsnsuiledam saenaunsiimuatimeng wuImansiamL WusAa
uayidevimivesesdnsunasesdiuiiosiu
HATRIN1IALTUNN SRR ULAEUSElueVErans lun1sinnuwasUssiliunagsaansns
WavesesAnsUnAsosdLTiaaiy Jesznause
o. NTOURUEKIMSLUN SRR LAY U TELTUNA
. seiloy FFlumsfanunasUssdiung uay

on. MVUALAT LN LT IUNTAARNL LA USLIUNA
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Wolanndun1saiundnn1diAy o Uszn15ual angnIsunshnaiuuazysziiiuna
WHUNRIWYTBIDY AR iunTiaTzviveyauasUsziliuna fall

[ a

o. Toyaidelsunas Judayaiiinandinm wu lasihsiurieddsinlunisnununis

Y

v o s v

Fovhgmsmans fiirswiiieu Angu Hanegls medwsludewimadldduuuudiay GAETRNY
foyaiBsuina Faduteyaiiuanidiuim 1wy SuueusmAanssuuenaama Snaufanssufignszsyii
WuRanssuileiasuasnsmnuandad usu
b doyadsamam Hudeyafifivrusuamnmeesdesiu wu nyt/guud §
auasy danufudieviesuumnndesifisslainnistmungnsaansnisfaund v/ guud
Tamnezlstng navesnisimuinugnsaansunageunygtiu/gusy 1Wuedels navesawduegiils
foyaiisamnin iudeyaiiosuisusngmsalluiuiiludnvuzedednds udoyaiitanuduius way
Boulosmnudummdunavesgnsmans  naveadsquandaduiFomwssanudionelavesussvivily
st/ viseddmlddemun
AudnFavesnsignsmansnmsiaulUly daeudnsaldein wu
UsTinguauAuianelavesysuuInIg (client satisfaction criterion)
Uiiﬁﬂg’méf’mnm (time criterion)
. UIIINFIUAIUNITRY (monetary criterion)

& UsTVIngIuAuUsEaNSHa (effectiveness criterion)
nsdLauaRANTSARMULAUSEIIUNE @nansaldguluy

®. ANUTBITREUNAT (Narative) LU ATUTIYIEANTI UIBFUA M
b. 113724 (Tables) \lun1siideyaadluge (Grids)

on. JUAM (Figures) 1y N5 AmRaneLdu

sUwuulddmSunsinmuLAz S UHAUNUIRIUNYBIDY
ielin1sAnmuuazUssiluNa iR uTRINYBRUINUYe be urassllunsensiumalngd

MeNsInviuNuiauediureteinsUunAsesdIuiodiu Nealbees NTenTIvmalneIainuasuluun

o

g miunisienuuazUssiliunaunuiauodiu UssnaumenisinaiuiasUsviliugnseans dmsu

[
)=

LHUENEAERTNITHILT WaznsinnulazUsziiunalassnsdmsuusuinmig lnelieaziden Al
. MIUALLINNNTAAAILLAzUTEIEUNE

Tuunugmsmaninsiaun Usngludwi ¢ luwsuimui Unngludwi ¢ nsevly

nMsAamuLarysziunagnsamansnsiautasiiuimwilldnseudeiiulunmsinmuuasUssiiuna

=

11l peAnsUNATEEIUT DN UA NN IMUANTEUDUY AUl Fellmudenmassiuliinieusunaes

e ﬁee

=D
=
=b.
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. WuudmTunsianuLazUsTllunaeUSInauas A
Lo WUURUITINSUHURNY (Performance Indicators) Wulazasilonldlunsinniuuas
Uszillunalumsimunfianssy 153015 Aaenaunagns/wiuay wuadnisujifnuasdunissiusy

[y

Payatnenuiadeud (Inputs) NseUIuNs (Processes) Wawan (Outputs) wazNans¥nu (Impacts) 8

[

wtelumsinmginisdidunuiiietu aaesaulfibudeyalunisusuusnisinudely deuludidy
vosfuuuisinsuftRnuie nsfidusuvesdiidalddmuids (Key Stakeholders) lunistmuad
U9 inszandunsaiunnudiladiudu saensunislisddindniulumssidumsdislumsdnauls
lesaly

bl wuuUnIATLULY (Scorecard Model) wuutnsAzuY %38 Scorecard Model a4
Kaplan & Norton iuuwiAniidodn msvanudlessdng saenaunmsuiiietuluesdnsaunsaudi
nuadnduarnsufifnuiiintu duuutasesuulgnldlunisinssantualaasfinnsanainms
UfTRnusaznadniiiAatu fadunsimudilafunmnuvesesdnsviessuudng 4 vesesdnsfiina
RongRnssuvasyanatuedng laeldilunsounisiauazUsuiliunassuuujuiRnumenisusiadsiumie
amsniiiniuluesdng Seannsountseenduesdusenaudes 9 1Wu dunisiiu fugné vie
A3UUSNTT unsEuIunsAgluedng wagduuinnssulagnIsiseus MUy Scorecard 39A11150%38
psAnsRLN WWoudeuazUftRnunagnsidmualils msunfau Scorecard wuulval vide BSC unns
yudupudifyvesnueigigavesildiulids nszuiunsdanududa suuugsliiinesdnsums

=

Msiseus warAuianelavesldiulalde

o,

a

b WUUYIANAEUGNS (Result Framework Model (RF) lushuuuiaanadasiunisyi

uaunagnsesnsn dnumzvesinuuiieldindusuuugadunadunnd Tasazfinnsaniunuiunis
Uﬁﬁ’aﬁﬁmﬁmﬁumﬁluﬁﬂmﬁLﬁmﬁ’w'%ahj JualaINNaTYEEnand (Intermediate Result; Irs) #7499 91
Aulumunasiimmualisels msinuadvaneuasrassezing 4 Bneudromdauil vinldawnsa
ihlusimunagnsmsduiiunisaeluls sauisdsanmnsolfiduadodielunsinmunasUssdiunalddndae

b.e LUUTWIANE (Logical Model) fauuuidamsna w3e Logical Modes foiludinuy
nilsiaeudrsunsnanglunsussidunadsfuvufinanagdlinsssduiiauaonadesznintade
tidhnssuiunsuaskadns AutngUsrasdrosunuau Aanssu Tassnisiu q naensuiauaseunguly
Usgiiusng 9 isludnume Formative waz Summative Insuuuidangraszifofestumsusaiuis
U3UM (Context) N3¢ LiuN13 (Implementation) uagnaiindu (Outcomes) nasnauasouAgulUd
HAdWS HaTlAnTuLaEHANTENY

b.&¢ WUUIANTEUIUNTUHURIU (Process Performance Measurement System) (PPMS)
sruumMsiansrurunsuiRnunie PPMS ilussuunsdssdiufiflunanuAnadnoadstusuuuinued

msufuRnulunisinsanfminfivesssuusing q Tudnvagainsinvesesdnsiienasinlugnisiau
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FITLUUMTINAINANILUDUNINTINVBITEUUNM TIANTrUIUNTUJ TR lUdmsiauinsauaudn
waznsasluneunintusely
oo kuun1sUseilulagldisnsundymivieseusannlymiiiiadu n3e Problem-

1Y

Solving Method mi'ﬂizLﬁﬂﬂﬂéﬁ%ﬂ']it,ﬁﬂwm%aL‘%auimﬂﬂfgmﬁ'Lﬁm%u foduisnsuss iudiddey
835l 1ilesanIBnnsfenamaziiuiinsiiaudidegnduanld (Reusable Knowledge) 19iAn
Usglow] luvazideniu fedunmegeuanuiifedinmnzauviearnsaltlsaisluaniunisaitiagiu
vi3elal Fdlunantinen (ontology) wdfteifumsuansmauifideudnaiime szduiinansaey
aaRAukarn1saisesRauiival msasnmsuidyvanldlunisyssiiuunulgnesnwuulidan e
yosmsUszdiudiieneiunuuarsluuureadomauieatunsimnsuny Feagldnietudluldluns
ﬂszLﬁuLLmuﬁ?uq

.o WUUNTUTELIULUUTAIUL (Participatory  Methods) n1susgiiiulagisniswuud
dausau (Participatory Method) 1J1iEnsuseiduiilipuddyfunisnseh ﬁ’ﬂugﬂmaamﬁﬂﬁzﬁmﬁa
mdinaulavesiiidruieatasiuings lesamanieunusuty q lnessadunrnuidndudives Sense
of Ownership) vaagiiduifendes sl TR todldtufnmuuasssdunarastasnisiiu 4 8n
shemsusziiulagismanuuidndmdajuiuiingSeuivesmvuviosdiulaspmowesniaUszvvudias
dhiunouaussaruausLuTediaTINg naeaausUuuunsAdumslasEuiusmatinuasd
P ey MsUfTRmusarnsanuLarUssfiunaiiintu suienisaguuniouliionns
dnemaanudely uenand uaiildnsannisianuuarnisseiunadsdfiiutoyaiauodedimun
wleuedneieg

b.c WUUNMSUsTEIUNANsSENU (Impact Evaluation) n1susgiiunansenu Wunsiiansan
Sawaiintuegrnduszuutanalugiuuan druau naiiatulaeiiddalussiusig 4 swinainnis
Fudunsmuunua 1asans Aanssufidvunlinmsussiiunansenuagdaglimsuimanisduiunig
og19n 190 uszuudunsenusedfidlidslunn o dhe Tnenmsussidunanszvuaziunisiadanai
AR (Outcomes) WaYHANTYNUANS % (Impacts) finTuanmssudunsining viedvsuastslsise

Uadunrelunaznisusn Tuvaiiertunasdrelivsiuisuyuuesianssusng 9 fdesld Suasludenly

'
a a a

muualameluineisaziinisvene sedu nduianssulaseiniseazls og1als wazuanaind n1suselunag

a a a

nsgnudslimadantunisdnaulasgealiuse@nsSnndnaie

b LUUNNTUSEIUANULEDY (Risk  Assessment Model) FrnuvyUseiiumnutdsady

[ 1

a4 oA a =~ o = a = =~ a a X a wa Y]
Lﬂﬁ@ﬁm@%umﬂuqmiﬂUﬂqﬁmiaﬁ]aa‘UVﬁ@UﬁgLNUQQQ?WNL?TENV]@'V\]Lﬂ@GIJUIUﬂ']ﬁU{]UW I@UW’JLLUU@QﬂﬁW?"\]%

[
v ! a =

LLﬁﬂﬂiugU‘U@\‘m’]i’NIﬂEJﬁiULLM’JM@U%%ﬁi%@ULLUQN@%@Q@’J’]&IE‘HLW\T LAZULUIAIZLAAIAINNDTILAATU

A A

BN AMUADATIEIMTUAMLUNNTDIIaALEsTITNademuUasnadslagdulugudiduuuaenan’
& aa ¢ = DY) A o = =
Junlealunmsmsunnduazansisagudaslidudnuulunisuselivdnsanudswedsanialylunis
Aneny e TiaunensegUinisaluadlsAnu N9

@0
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.eo WUUNITUTLIURULDY (Self-assessment  Model) danuulunisusziiiunuieadu
d' = dl’ d' o 1 gj I =1 [ 1 1 [y =
Lmawawuwli’ﬂumimmumﬂmmzuuaqﬂﬂswgmmmasf\maauamqls WazLUINIINITUIUUTINT D

Y

W Feuselovidonsimuiesdng safesmsimunidediml gnsmans ununagns uazunuUiua lag
fuuunmsUssiunuesdiduneulunsduiunissed

©.00.0 UsziUgARIuazINBoUTBIBIANT

b.oolo MuuaingUszad Wwnenanuazitvanggee

b.00.m MUALLIMINSIUABULUAS

b.oo.c EenuumsnsiasuLasivanzauasdululy

B.00.¢ MUUALNUNY AANTTU 1ATINS

©.e0.5 ANUNIT

(%
v

b.oo WUUBY 9 NosAnsUNATRdIuRsdufmuATY Telldesegniglinseumute o-eo

vsodunuunaule

M. BUINWNISRAITUINTAAANULALUT LI UNABNUNAILY 990U

WunuunfrualianenIsunIsRaauLazUTE I UNa LN URUY 890U FLTunSTAnzhULaL

'
& o

wnaginsruald fadudiuniesinsinmuuazyseilunanauinu Taasdunisiiwaliasanielunn
AUty Juwsiunusemalgeulssanasiedanyg  ds1eazden fadl
0.0 LWINNNITAITUINTRANILUALUTHTUNAENEA1AN TETULHUE NTATERT AT

Vi UNDAUABAADIVRIENEAENS Usenausie

mo.e deyaaniwinluvesesdnsunasesdiuviosiu bo  AZWUU
a.elo MINATIERENINMTILAZANEA N o0&  ATLUY
mo.o gNSAERT Usenaueiey o AZWUL
(o) gMsAERTvateIAnTUNATOELVDSHY (@0)  AZUWUL

(o) ansPFnansvatasAnsUnAsesduiosduludmin ®0)  AYLUY

(en) ENSANEATIINIA ®0)  AYLUY

() Fdeie (® Az
(&) nagms (@  Azwu
(o) iWhiszasAvasusazUssiiunagns (@ Azl
(o) YREUMSYNTANARNS (@  AzwWY
(@) WHUU (@  Azluy
() muTonlosvesgnsmanslunmsau (@  Azuuu

AZLUUII ®00 AZWUL LNUNNAIS AL IAAAAINUADAAADILALTULAADUNITHAUIN DD
29999An5UNATRIAIUYIRINU LiAstpeniINsasas <o (o AZLUL)
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.o LWUINNAITAAITAUINITAAAIULAZUTZIHUNALATINTG LDAIILEDAAR DILNUNAIUIIDIDY

v a & | 1) a
MUVDIDIANTUNATDIEIUNBDIDNU

Uszihun1siansen AT
. MIagUanIuNIsainI SR @0
. NMsUssdiunan s UV URlug S @0
an. M3UsEliURan sUHUTRIN VUG TRl TR m @0
&. WHUULAZEVITANERSNITHAN @0
& lasansiiun Usenaueiey bo
.0 AuTAlauYesdelazINg (&)
&lo Myuadnguszairaenndaiulasinis (@)
& e andnvadlasams) Sarnudauihlgnsduuyssnaldonges (&)
&.& \ATINSEANNARNAGDITUENSANENSYIA o U (&)
&.& Wmue (Handnlasinig) daddenndeeiuliuinuILATegRakasdeny (@)
WASYR
&5 lnsInsiinuaenAdesiu Thailand .o (@)
<o 1ATINTLAIUARAAG DT UYNSANARSTIIN IR (&)
¢ lassnmautlodgmeanueinaunionsiasuassliusemenifstuag Tads Sedu @
melenanuszusy
& UsEIn danuaenndesiuidiviny Wandnlasinis) (&)
&.00 IMIUTTUIUNTINAYNADINIUNANITNTIVUTEUNU (@)
.00 $2TI0 (KP) Yaldgndosmumdnuasnisdavhlasinis (@)
.ol Hafinaiagldu aenndosiuinguszacd (&)
FIUASHUY ®00
Y5
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LUINIGHUDIAUIUNIS AR L UULUINIINITAINTUINTAAA LA US LI UNALATINIT DAY

ADAAABDINULNUNAUINDIDUTNUVD90IANTUNATDIEIUN 990U

Usziaunng SUAzLDEARANLNEN AZIUY | AZWUY
TORETIY! Wu | il
o. aguanunssl | 1unsiessinseunisimvignsaansvesesdnsunasesdiurieosiu | eo
AW (an153uAs1zs SWOT  Analysis/Demand (Demand  Analysis)/Global
Demand uarTrend Yadouazaniunisainisidsuudasiinadenis
WAL 8819188ABIUTENOUAIUNITIATIERANENINAULATEFAR, AU
Fapu fumnenssssuTAuayaanindon)
o. NM5UTUNA | @) NIAUANATNNTIEF VAT q iethuildianaludsimna Wy | oo
AstuiaLT | 1153Rsuaulasanis Aanssu ausneg Arenandntuosindunud
FosduluufoRly | Fudmueienlivielisiundiduiunisesmuildsivualfivinlng
\WUTUa Frunuiildanunsadufiunslédsuauinlus awnsaesungldnundn
Uszanan (Effciency) 183nsiaILnviasdunus uantfinlasmue
13
b) IATeinansenu/Adinsgnulmpact)  Tasanisfiduiiunisluda
USunau (Qualitative)
. N1sUsEEUNG | N13UsTuUsEANSHavoakkuiau ludnunInAanIsdtewmeln | oo
AU UN AU G]’N“] wldiiteTninnisia Tasens Aenssueusing 9 Aisudunsluiiud
FosduluuFoRly | dus nIsHDnIABINITVEIUT gyrvuvdeliuaziiuluausrunaniini
BIAUAIN vidolil Ussrnvufiawelavidelsl dswes Yan agiaet msdidunisdnag 3
ANMNNIeaNYLENABY AINUATIT a1usaldnmisliniuingUssasa
viselal Gaudulumundn
Uszdndua (Effectiveness) Nansufjdsisnisiussqinguszasduas
mungresununsufURTsn1smuilausuussainnandiiunis
FDIANIONI VLA UAIUIIYNITNIDNUIEY
b) TATIENANTENU/AaTInTEny  (mpact) lasesmsisdndunislud
ANIW (Qualitative)
/UTEHUMSANTANN...
eom
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Usziaun1siansan FeAZDEANANINMI ATHULLAY | Azuuuild
& WHUITULAZENTANERTNIT | @) TLATIEARHUIUNAAIINATUAI & ®0
Wonu AIUADAAABINUYNTANEATUBIBIANT

Unasesdiuviesiulufisneg authlugnis
Favilasenisiaunviesdulagld swor
Analysis/Demand (Demand Analysis)/
Global Demand wagTrend wIONaN
N15YIUINTT (Integration)  AUBIANT
Unpasesduiesiuiidiuiinnseri

b) IATIZAALIY 91U AR INEIUA1Y
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