
 
 
 
 
 

 
แนวปฏิบัติต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และการทุจริตในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลภูหลวง   อ าเภอปักธงชัย   จังหวัดนครราชสีมา 

 
ค าแนะน าการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
วัตถุประสงค์  การเปิดให้บริการร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต  เป็นช่องทางที่ให้ประชาชนทั่วไปได้สามารถร้องเรียนมายัง
หน่วยงานฯ ได้โดยตรง  เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา  สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างรวดเร็วที่มีการ
ร้องเรียน  มีการติดตามมิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์
ดีที่ต้องการก่อกวนระบบงาน  และเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการบริการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  องค์การ
บริหารส่วนต าบลภูหลวง  จึงต้องก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด  ดังต่อไปนี้ 
หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

1. เรื่องท่ีอาจน ามาร้องเรียนได้  ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานในสังกัด  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1.1 การกระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
1.2 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
1.3 ละเลยต่อหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
1.4 ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
1.5 กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ  มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน 
3. การใช้บริการร้องเรียน  องค์การบริหารส่วนต าบลภูหลวง  ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้เพ่ือยืนยัน

ว่ามีตัวตนจริง 
เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

1. ค าร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนจริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 
2. ค าร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ  หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือการชี้ช่ องแจ้ง

เบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน  สอบสวนต่อไปได้ 
ช่องทางการร้องเรียน  ร้องทุกข์  การทุจริตในหน่วยงาน 
ผ่านทางส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลภูหลวง 
    1) Banner รับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์  การทุจริต  ผ่านหน้า www.phuluang.go.th 
    2) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
    3) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
    4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
    5) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร   ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
    6) โทรศัพท์ 044-000450, 044-000452 
    7) ข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์ 
    8) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน admin@phuluang66 
    9) ร้องเรียนทาง Face book เพจ อบต.ภูหลวง 



 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์/การทุจริต 

๑.ร้องเรยีนด้วยตนเอง 

๒.ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต์ อบต.ภหูลวง 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๓.ร้องเรยีนทางโทรศัพท ์

๔.ร้องเรยีนทาง Face book เพจ อบต.ภูหลวง 

๕.ร้องเรยีนผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็น 
 

แจ้งผลให้ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน 
อบต.ภูหลวง ทราบ (๑๕วัน ) 

ยุติ ไม่ยุติ 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งเร่ืองผู้ 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ทราบ 

สิ้นสุดการดาเนินการรายงานผล 
ให้อ าเภอปักธงชัย ทราบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
1 จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดาเนินการ 
3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลภูหลวง ทราบ เพื่อความสะดวกในการ ประสานงาน 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยมีข้อปฏิบัติ
ตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 

ทุกวัน 

หมายเหตุ 

- 

- 

- 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนฯ จากช่องทางต่างๆ 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนเพื่อ 

ประสานหาทางแก้ไข 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรม 
องค์การบริหารส่วนต าบลภูหลวง 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลภูหลวง 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
(044 ) 044-000450 
ร้องเรียนทาง Face book เพจ อบต.ภู
หลวง 
ร้องเรียน Line ID line อบต.ภูหลวง 

ทุกครั้งที่มี 
ผู้ร้องเรียน 
ทุกวัน 

ภายใน ๑-2 วันท าการ 

ภายใน ๑-2 วันท าการ 

ภายใน ๑-2 วันท าการ 

ภายใน ๑-2 วันท าการ 
ภายใน ๑-2 วันท าการ 

ทุกวัน 
ทุกวัน 


